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JOHDANTO

Henkisen véakivallan, tydssa kiusaamisen ja syrjinna n estaminen posion kunnan
tyopaikoilla

Tyo hallitsee suurta osaa elamdamme. Olemme ty6paivina usein pidemman aikaa
tyotovereittemme kuin perheemme tai ystaviemme kanssa. Toiveemme hyvén ja
tasapainoisen elamén toteutumisesta on paljolti kiinni tydpaikalla vallitsevasta ilmapiirista.
Nykyaan kuitenkin tydyhteisot ja tyontekijat joutuvat sopeutumaan erilaisiin joustoihin ja
muutoksiin, jotka saattavat kiristaa tydyhteison ilmapiirid. Se voi johtaa esimerkiksi
henkiseen vakivaltaan.

Henkisen vakivallan kohteeksi joutuneelle kiusaaminen tulee usein yllatyksena. Kestaa
pitkaan, ennen kuin han ymmartaa, mistd on kysymys. Tyoyhteisdssa ihmissuhdeongelmat
ja henkinen vakivalta nousevat usein tyon ja tydolojen ongelmista tai rakenteellisista
puutteista.

Henkinen vakivalta tydpaikoilla on laajempi ongelma kuin yleensa uskotaan.
Tyoterveyslaitoksen tutkimukset valtionhallinnossa ja kunta-alalla ovat osoittaneet, ettéa noin
joka kymmenes julkishallinnossa tydskenteleva kokee olevansa ainakin jossain maarin
henkisen vakivallan kohteena tydpaikallaan.

Tyo0 ja tyotoverit antavat normaalissa tilanteessa meille voimavaroja jaksamiseen tydpaivan
aikana. Pahimmillaan henkinen véakivalta estdd taman ja loputkin voimavarat kuluvat
ahdistuksen voittamiseen.

Henkinen vakivalta heikentaa tydyhteison toimivuutta ja kasvattaa henkiloston psyykkista ja
fyysista sairastumisriskid. Henkiloston ikdrakenteesta johtuen henkinen vakivalta tytpaikalla
lisd&a ennenaikaiselle eldkkeelle siirtymisia ja pakoa tydelamasta. Siksi seka tydnantajalle
ettd tyontekijoille on tarke&é estaa jo ennakolta henkista vakivaltaa. Siihen on myoés
puututtava paattavaisesti.

Yhteistoimintasopimus luo hyvat mahdollisuudet kéasitella tydyhteisdjen omia toiminta- ja
kayttaytymistapoja seka laatia yhdessa hyvaksyttavat toimintasdannét. Silloin jokainen
tyoyhteison jasen tietdd, miten tydyhteisdssa tulee toimia ja kayttaytya ja minkalaista
toimintaa ei hyvaksyta ja minkalaisia seuraamuksia on henkisesté vakivallasta.

Taman toimintaohjeen tarkoituksena on korostaa hyvan tydilmapiirin merkitysta ja saada
tyoyhteisojen kayttaytymiskulttuuri hyvaa kaytosta ja toisen tyontekijan oikeuksia
kunnioittavaksi. Tarkoituksena on myds antaa joitakin ohjeita kaytannon tydelamaan
henkiloston hyvinvoinnin seka ty6- ja toimintakyvyn edistdmiseksi.

HENKISEN VAKIVALLAN MAARITELMIA

Henkisen vakivallan termistd on kirjavaa ja vakiintumatonta. Tassa toimintaohjeessa
henkinen vakivalta on ylaotsikkona, jonka alle kuuluvat henkisen vakivallan eri
iimenemismuodot.

Henkinen vakivalta on pitkdan jatkuvaa ja toistuvaa vakavanlaatuista kiusaamista,
sortamista, syrjintaa tai epaoikeudenmukaista kohtelua, jota vastaan kiusattu kokee
olevansa puolustuskyvyton.

Henkisen vakivallan syntymiseen vaikuttavia tekijoita 16ytyy tydorganisaatiosta ja -
ymparistosta; tyosta, tyooloista, tdiden organisoinnista, tiedonkulusta ja toimintatavoista,
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tyoyhteisOn toiminnasta ja sen hairidista, johtamistavasta, tydyhteison jasenten yksilollisista
ominaisuuksista, persoonallisuudenpiirteista, yksilollisista pyrkimyksista ja toimintatavoista.
Tyo6paikalla henkiseen vakivaltaan voivat syyllistya seka tyontekijat ettéa heidan esimiehensa.
Tyosyrjintarikokseen voivat syyllistya ainoastaan tydnantajan edustajat.

Huono kohtelu _on lain tai yleisen hyvan tavan vastainen teko, laiminlyonti tai
kayttaytyminen.

Kiusaaminen _on huonoa kohtelua, jossa tyontekija pyritaan jarjestelmallisesti alistamaan
pitkahkon ajan kuluessa.

Sukupuolinen hairintd _ ja ahdistelu loukkaavat yksilén oikeutta henkilékohtaiseen
vapauteen ja itsemaaraamiseen. Sukupuolinen huomio muuttuu hairinnéksi, jos sita
jatketaan, vaikka kohteeksi joutunut ilmaisee pitavansa sita loukkaavana tai
vastenmielisena. Hairinté ja ahdistelu voivat sisaltaa fyysisen koskemattomuuden
loukkauksen.

Tyosyriintdd on _, kun tydnantaja tai hanen edustajansa ty6paikasta ilmoittaessaan tai
palvelussuhteen aikana ilman painavaa, hyvaksyttavaa syyta asettaa tyontekijan
epéedulliseen asemaan:

— rodun, kansallisen tai etnisen alkuperan, ihonvarin, kielen, sukupuolen, ian,
perhesuhteiden, sukupuolisen suuntautumisen tai terveydentilan,

— uskonnon, yhteiskunnallisen mielipiteen, poliittisen tai

— ammattijarjestbtoiminnan tai muun naihin rinnastettavan perusteella.

HENKISEN VAKIVALLAN ILMENEMISMUOTOJA

Tyoyhteison ristiriita voi johtaa nakem&an mahdollisuuden toimia toisin tai paremmin, lisata
kykya uusien nakoalojen ja tavoitteiden loytdmiseen, uudistaa tydnjakoa tai organisaatiota ja
luoda mahdollisuuden toimivalle yhteishengelle sen sijaan, etta ristiriita rakentaisi pohjaa
henkiselle vakivallalle tai tydssa kiusaamiselle. Mikali henkiseen vakivaltaan ei puututa
valittomasti, yksildiden valinen konflikti laajentuu ja kiusattu leimautuu koko tydyhteison
silmissa ja yhteison kyky asettua toisen asemaan heikkenee.

Joskus ongelmaa, joka on organisaation rakenteissa, yritetaan ratkaista henkilékohtaisena ja
selittda yksildiden ominaisuuksina.

Laheskaan aina tyonteossa ei osata tunnistaa, missé hengessa siella toimitaan ja asioista
puhutaan. Kilpailu ja valtapyrkimykset vaikeuttavat sisaisen keskustelun tilan havaitsemista.

Jokainen tyontekija ja esimies on omalta osaltaan vastuussa tydpaikkansa tyoilmapiirista ja
hyvinvoinnista. Henkinen véakivalta voi ilmetd monella tavalla ja sen havaitseminen ja
tunnistaminen on usein vaikeaa, seuraavassa muutamia esimerkkeja henkisen vakivallan
iimenemismuodoista.

Henkinen vakivalta voi ilmeta esimerkiksi seuraavil la tavoilla:

— nakymattémana; hiljaista ja juonittelevaa painostusta, olankohautuksia, kielteisia
silmayksia tai 4dnensavyja tai puhumattomuutta

— aanekkaana; toistuvaa moittimista ja arvostelua, fyysisen vékivallan uhkaa tai
tyotoverin arvostelukyvyn kyseenalaistamista



— jotakin henkiloa alistetaan, vaheksytaan, pilkataan, uhkaillaan, arvostellaan
luonteenpiirteitd, ominaisuuksia, ulkomuotoa tai juorutaan pahansuopaisesti hanen
yksityis- ja perhe-elamastaan

— vaaditaan kohtuuttomia tai perehdyttamista edellyttavia tyésuorituksia, mutta ei
perehdytetd, vedotaan ristiriitaisiin ja epaselviin ohjeisiin tai kaskyihin, otetaan
tyotehtavia tai tyovalineitd pois, muutetaan sopimusehtoja, annetaan ndyryyttavia tai
toteuttamiskelvottomia maarayksia, eristetdan muista, viedaan henkiléltd hanen
tyonsa tai vaikeutetaan sen tekemista, estetdan tiedon kulku

— loukkaava, syytteleva, vihjaileva, ilke& puhe, kieltdytyminen yhteistydsta tyotoverin
kanssa

— pyritddn "savustamaan” henkil6 ulos tydpaikasta tai vaihtamaan tyopaikkaa

— sukupuolinen hairintéa voi ilmeta vihjailevina eleina tai ilmeind, harskeina puheina,
kaksimielisiné vitseind, vartaloa, pukeutumista seka yksityiselamaa koskevina
huomautuksina tai kysymyksina, pornoaineistona, seksuaalisesti vihjailevina kirjeina
ja puhelinsoittoina, fyysisena kosketteluna ja sukupuolista kanssakéaymistéa koskevina
ehdotuksina tai vaatimuksina.

Tybyhteisdssa voidaan sanoa harjoitettavan henkista vakivaltaa, jos jonkun tyéyhteison
jasenen oikeudet ja tarpeet jatkuvasti ohitetaan tai jatetdan ottamatta huomioon.

Esimiesten ja tyontekijoiden kesken yhteinen velvollisuus on tunnistaa ja tiedostaa
mahdolliset ongelmakohdat tavoitteena ennalta ehkaisté ja poistaa haitallinen toiminta.

MIKA El OLE HENKISTA VAKIVALTAA?

Henkisen vakivallan eri iimenemismuodot ovat vakava asia, siksi on tarkeata, etta niita ei
sotketa tyopaikan normaaleihin ristiriitatilanteisiin. Tyopaikalla on erilaisia ihmisia ja joistakin
pidamme enemman kuin joistakin toisista. Tydtovereita ei tarvitse pitdd ystaving, mutta
heidan kanssaan pitaa pystya asialliseen tyontekoon ja kayttaytya kaikkia kohtaan hyvien
kaytostapojen edellyttamalla tavalla.

Henkista vakivaltaa ei ole mm. jos

— tyohon liittyvista asioista, paatoksista ja tulkinnoista syntyy ristiriitaa ja asianomaiset
tasta syysta tuntevat epavarmuutta ja ahdistusta

— toimintaan liittyvid ongelmia kasitellaéan tydyhteisoissa vaikka asian kasittely saattaa
jonkun mielestéa tuntua ahdistavalta

— tyontekijalle annetaan perusteltu kurinpidollinen rangaistus tai huomautus

— tydnantaja ohjaa henkilon tydkykya koskevaan tutkimukseen keskusteltuaan ensin
asianomaisen kanssa tyonteossa ilmenevista vaikeuksista tai

— tyotehtéva tai organisaatiota perusteellisesti muutetaan ja tyontekijan kanssa on
asiasta keskusteltu.

SUHTAUTUMINEN HENKISEEN VAKIVALTAAN TYOPAIKALLA

Posion kunta tydnantajana edellyttaa tydpaikoilla normaalia, hyvaa kaytostéa eika hyvaksy
minkaanlaista huonoa kohtelua, kiusaamista, sukupuolista hairintda tai ahdistelua eika
tyosyrjintaa.

Tarkeata on, etta henkisesta véakivallasta ja sen eri muodoista keskustellaan tydpaikoilla
esimerkiksi tydyhteison kokouksissa. Asiasta tulee keskustella myds vahintaan kerran
vuodessa kaytavissa kehittamiskeskusteluissa. Esimiehen tehtaviin kuuluu myds tydpaikan
ongelmien hoito. Hanen tulee tarkastella tydyhteis6dan ja havaitessaan henkiseen



vakivaltaan mahdollisesti johtavia ongelmia, puuttua niihin mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.

Esimiehen tulee suhtautua vakavasti hanelle ilmoitettuihin tai h&nen tietoonsa tulleisiin
erilaisiin ja eriasteisiin henkisen vakivallan muotoihin. Henkil66n, joka kokee joutuvansa
henkisen vakivallan kohteeksi ja kertoo siitd esimiehelle, tulee suhtautua asiallisesti eika
haneen saa asian esille ottamisen takia kohdistaa mink&anlaista painostusta tai
"kostotoimenpiteitd” Jos esimies ei puutu tietoonsa tulleeseen henkisen vékivallan
esiintymiseen tai syyllistyy sellaiseen itse, asia tulee viedad hanen esimiehensa
kasiteltavaksi.

Henkisen véakivallan ennaltaehkaisy ja poistaminent  yoOpaikalta

Tyobyhteisdssa tulee olla yhteisesti hyvaksytyt toimintatavat ja pelisddnnét joiden mukaan
toimitaan.

Tyobyhteison ongelmat tulee ensisijaisesti kasitella tydyhteistn sisalla. Henkisen vakivallan
torjunnassa ja poistamisessa avainasemassa ovat esimiehet. Esimiehen tulee tydnantajan
edustajana valittomasti puuttua havaitsemaansa tai tietoonsa tulleeseen henkiseen
vakivaltaan. Esimies on vastuussa siitd, etté asioita lahdetaan korjaamaan ja estamaan
henkisen vakivallan jatkuminen.

ENNALTAEHKAISY

Suositeltavin tapa poistaa henkinen vékivalta tydpaikoilta on ennaltaehkaisy. Tydpaikoilla voi
syntya ristiriitoja asioista, jotka johtuvat organisaation rakenteellisista piirteista. Tallaisia ovat
johtamiseen, tdiden organisointiin, yhteisiin pelisaantdihin, tehtavamaarittelyihin,
perehdyttamiseen ja ihmisten tasa-arvoiseen kohteluun liittyvat asiat. Tyoyhteison
kokouksissa tulee keskustella oman tydpaikan toimintatavoista ja tarvittaessa sopia
parannuksista tai muutoksista, joita katsotaan tarvittavan. Sovitaan yhteisista pelisaanndoista
ja toimintatavoista seka siité, miten toimitaan, jos joku ei niitd noudata.

Ristiriitojen ennaltaehkaisyyn hyvia keinoja ovat e simerkiksi, ettd tyopaikalla

— jokainen on perilla tyon ja tyOyhteison tavoitteista

— opitaan keskustelemaan tyosta

— pidetddn saanndllisesti tytpalavereja

— kaydaan saannollisesti kehittdmiskeskustelut jokaisen tyéntekijan kanssa

— huolehditaan riittavan laajasta perehdyttamisesta

— noudatetaan selkeaa tyon- ja vastuunjakoa

— rakennetaan tietoisesti tasa-arvoista ja avointa tydyhteisdda, jossa perustehtavan
suorittaminen on tarkein asia, mutta myos tyontekijoiden henkinen ja fyysinen
tyoturvallisuus seké lakisdateiset perusoikeudet taataan

— valittaessa henkiloa esimiestehtaviin kiinnitetdan huomiota myds sosiaalisiin taitoihin.

Henkisen véakivallan poistaminen

Tyo6paikan ulkopuolisten tahojen mukanaolo ristiriitojen selvittdmisessa on aina toissijainen.
Jos koet joutuneesi henkisen vakivallan kohteeksi, etk osaa paattaa, mita tilanteen
korjaamiseksi voisit tehda, ala jaa yksin ihmettelemaan ja miettimaan. Voit halutessasi ottaa
yhteytta tydsuojeluvaltuutettuusi, tydsuojeluasiamieheesi/luottamusmieheesi ja keskustella
ongelmasta ja siitd, miten haluaisit asiaa hoidettavan. Tydyhteisolla ja etenkin sen
esimiehelld on vastuu asian tilan korjaamisesta. Henkista vékivaltaa kokenut voi hakea
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itselleen apua myos tyoterveyshuollosta, mutta padsaantdisesti itse ongelma on ratkaistava
muulla tavalla.

YKSINKERTAINEN TOIMINTAMALLI HENKISEEN VAKIVALTAAN PUUTTUMISEKSI:

1. Jos joudut henkisen vakivallan kohteeksi, ilmoita kiusaajalle selvasti, etta et hyvaksy
henkisen vakivallan harjoittajan toimintaa. Kerro, ettd koet hanen toimintansa
epaasialliseksi kaytokseksi ja henkiseksi vakivallaksi ja kehota hanta lopettamaan.

2. Jos huomautus ei tehoa, voit halutessasi menna tyétoverin kanssa kiusaajan luo
iimoittamaan kokevasi kyseisen henkilon toiminnan epamiellyttavana ja asiattomana. Voit
myos ilmoittaa, etta seuraavalla kerralla kddnnyt esimiehen puoleen.

3. Jos henkinen vékivalta jatkuu, ota yhteys lahimpé&éan esimieheesi tai, mikali esimies on
kiusaaja, hanen esimieheensa. Hanella on ty6turvallisuuslain mukainen velvollisuus
puuttua tilanteeseen. Tarvittaessa voit kdantya myos tydsuojeluvaltuutetun tai
luottamusmiehen puoleen.

4. Jos esimies ei ryhdy toimenpiteisiin henkisen vakivallan lopettamiseksi, ilmoita asia
hanelle kirjallisena tayttamalla ilmoitus tydnantajalle hairintdasiassa -lomake ja toimita se
myos tyosuojeluvaltuutetulle / tydsuojeluasiamiehelle jotka toimittavat sen edelleen
toimialajohtajalle ja tydsuojelupaallikdlle.

Henkisen véakivallan luonteesta ja asiasta riippuen tyonantajan kurinpitotoimenpiteiden
liséksi on eri laeissa tietyistd asioista sdadetty omat menettelytapansa ja sanktionsa.
Henkiseen vakivaltaan syyllistynyt voi

1) joutua pois tyostaan,
2) tulla tuomituksi rikoslain sdatdmaan rangaistukseen,
3) joutua maksamaan korvauksia henkisen vakivallan uhrille.

MITA ESIMIEHEN TULEE TEHDA?

Esimiehen tehtavana on puuttua asiaan heti, kun han huomaa tai hanelle kerrotaan
tyoyhteisossa ilmenevasta henkisesta vakivallasta:

1. Saatuaan tietdd henkisesté vakivallasta tyopaikalla esimies kutsuu asian osapuolet
mahdollisimman pian luokseen keskustelemaan asiasta. Tilaisuudessa selvitetdan
tapahtumien kulku ja sovitaan, miten jatkossa kayttaydytaan. Sovitaan myos tasmallinen
ajankonhta, jolloin esimies ja asianosaiset kokoontuvat uudelleen keskustelemaan asiasta.

2. Tarvittaessa ongelmasta ja sen ratkaisusta kerrotaan koko tydyhteisélle. Esimiehen tulee
harkita myds, onko syyta toiden tai tydympariston uudelleenjarjestelyyn.

3. Esimies seuraa tilannetta ja huolehtii siitd, ettd seurantapalaveri pidetaan.
4. Esimies ja asianosaiset voivat ottaa yhteytta tydterveyshuollon asiantuntijoihin
henkilékohtaisen kriisiavun saamiseksi. Tarkeaa on, ettd myos kiusaajalla on tama

mahdollisuus.

Keskusteluihin voidaan pyytaa mukaan myds tyosuojeluvaltuutettu, tydsuojeluasiamies tai
luottamusmies, mikali joku asianosainen niin haluaa.



Mikali tilannetta ei saada omin avuin selvitettyd, voidaan apuun pyytaa ulkopuolinen
asiantuntija. Voi pyytaa esimerkiksi tydsuojeluvaltuutettua tai paaluottamusmiesta viemaan
asiaa eteenpain omien organisaatioidensa kautta. Yhteistoimintasopimus luo hyvat
mahdollisuudet keskustella ja sopia tydyhteisdd koskevista asioista. Tydyhteison kanssa
yhteisty6ssé laaditut toimintaohjeet ovat hyva kayttaytymismalli.

Samalla tydyhteisojen jasenet sopivat yhdessa myo6s siitd, miten menetellaéan siina
tapauksessa, etta joku ei toimi yhteisesti sovittujen menettelytapojen mukaisesti. Voimme
sopia tyoyhteisomme henkisesta vakivallasta vapaaksi alueeksi. Tydyhteison hyvalla
yhteisty6ll&, yhteisilla kehittamishankkeilla ja hyvilla, toiset huomioon ottavilla kaytostavoilla
voimme ennalta ehkaista ja poistaa henkisen vakivallan tydyhteisosta.

ASIAAN LIITTYVAT SAADOKSET:

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) 88, 108, 128§, 138§, 14§, 18§, 198, 288
Tyosopimuslaki (55/2001) 2 luku 18, 28

Yhdenvertaisuuslaki (21/2004)

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986)

Laki ty0suojelun valvonnasta ja tyGpaikan tydsuojelutoiminnasta (44/2006)

Posiolla 7.5.2011

Mika Riipi, kunnanjohtaja Olavi Lehtiniemi, kunnanhall. pj



ILMOITUSLOMAKE TYONANTAJALLE HAIRINTAAN JA EPAASIAL LISEEN
KOHTELUUN LIITTYVASSA ASIASSA
(Tyéturvallisuuslaki 28 § ja 19 8)

Katson joutuneeni tydssani hairinnan / epaasiallise n kohtelun kohteeksi.

Hairinnaksi kokemani teot / kayttaytyminen

Hairintaa olen kokenut (ajankohta)

Hairitsijaksi koen (nimi/nimet)

Olen ilmaissut ao. henkiltlle (pvm), ettd koen hanen toimintansa hairintana /
epdaasiallisena kohteluna, mutta tilanne ei ole korjaantunut.

Oma ehdotukseni tilanteen korjaamiseksi

Paivays /[ 200

Hairintéda kokenut / nimen selvennys

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tyénantajan edustajana:

Paivays  / / 200

asema organisaatiossa / nimen selvennys

Olen saanut taméan ilmoituksen tiedoksi tydsuojeluvaltuutettuna:

Paivays /[ 200

Ty6suojeluvaltuutettu / nimen selvennys

Tyoturvallisuuslain  (738/2002) 28 8:n mukaan "Jos tydssa esiintyy tyontekijadn kohdistuvaa héanen
terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintdad tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta
tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttéava toimiin epakohdan poistamiseksi.”

Ohijeita hairinnan ja muun epdaasiallisen kohtelun ehkaisyyn ja kasittelyyn tyopaikalla:

http://www.tyosuoj el u.fi/upload/6tes3cz6. pdf




