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Posion perhekeskuskäsikirjan tarkoituksena on toimia Posion
perhekeskustoiminnan ohjekirjana ja työkaluna kaikille Posion
perhekeskusverkoston työntekijöille. Lisäksi käsikirjaa on
mahdollista hyödyntää uusien perhekeskusverkoston
työntekijöiden perehdytyksessä perhekeskustyön kokonaisuuteen.
Käsikirja sisältää yleistä tietoa perhekeskustoiminnasta sekä
perhekeskuksen eri tehtävistä ja niiden toteuttamisesta. Lisäksi
käsikirjasta löytyy tietoa Posion perhekeskuksen
palvelukokonaisuudesta, Posion sähköisestä perhekeskuksesta, työn
koordinoinnista ja perhekeskuksen tiedottamisesta sekä
jatkosuunnitelmista. 

Posion perhekeskuskäsikirjaa tullaan päivittämään vuosittain.
Vuodenvaihteessa tapahtuvan päivityksen tavoitteena on arvioida
menneelle vuodelle asetettuja tavoitteita ja niiden toteutumista
sekä laatia tulevan vuoden tavoitteet perhekeskustyölle ja sen
kehittämiselle. Näin ollen käsikirja sisältää myös tärkeää tietoa jo
tehdystä työstä sekä tulevista tavoitteista ja suunnitelmista. Posion
perhekeskuskäsikirjaa tullaan jakamaan ainoastaan sähköisessä
muodossa.

Posion perhekeskus-
käsikirjan tarkoitus
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Perhekeskus ei ole fyysinen keskus, vaan monialainen lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden verkosto, joka sisältää lapsille,
nuorille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja terveyttä sekä kasvua
ja kehitystä edistävät palvelut sekä varhaisen tuen, hoidon ja
kuntoutuksen palvelut. Perhekeskus toimii ja sitä johdetaan yhtenä
kokonaisuutena. Perhekeskus verkostoi jo olemassa olevia, erillään
olevia palveluita niin, että jokainen lapsi, nuori ja perhe saa
tarvitsemansa tuen ja avun joustavasti ja riittävän varhain,
kohdennetusti ja koordinoidusti. Perhekeskusten tavoitteena on,
että lasten, nuorten ja perheiden voimavarat vahvistuvat, autetuksi
tuleminen mahdollistuu ja osallisuuden tunne sekä kohdatuksi
tulemisen kokemus vahvistuvat.

Mikä on 
perhekeskus?
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Perheiden näkökulmasta perhekeskus tarkoittaa helposti saavutettavaa
palvelukokonaisuutta, jossa palvelut toimivat yhteistyössä, toimivana
verkostona. Perhekeskustoimijoiden kannalta tavoitteena on, että työn
tekemisen edellytykset paranevat ja työhyvinvointi vahvistuu. Lisäksi
tarkoituksena on, että toiminnan tulokset, vaikuttavuus ja
kustannusvaikuttavuus paranevat. Perhekeskuksen ammattilaisille
perhekeskus mahdollistaa toimialat ja yksikkörajat ylittäviä
yhteistyörakenteita työlle, jossa asiakas on verkoston yhteinen. Tavoitteena
on vähentää korjaavien palvelujen tarvetta vaikuttavampien
peruspalveluiden avulla sekä vahvistamalla hyvinvointia jo ennen
palvelutarpeen syntymistä. Perhekeskukset tarjoavat ratkaisuja perheiden ja
työntekijöiden nostamiin epäkohtiin ja niiden seurauksiin. Näitä voivat olla
esimerkiksi palveluiden hajanaisuus, korjaavien palvelujen tarpeen kasvu,
kustannusten nousu tai eriarvoistumisen ja syrjäytymisen lisääntyminen. 

Perhekeskustoimintamalli tarkoittaa yhdessä sovittuja kansallisia ohjeita tai
linjauksia. Linjauksien avulla alueet kehittävät toimivia perhekeskuksia.
Perhekeskustoimintamalli varmistaa kehitystyön riittävän yhtenäisyyden
kansallisesti ja maakunnissa tai hyvinvointialueilla. Toimintamalli määrittelee
perhekeskuksen: palvelukokonaisuutta voidaan kutsua perhekeskukseksi,
kun kaikki mallin linjaukset toteutuvat tai perhekeskusta kehitetään
linjausten suuntaisesti. Perhekeskustoimintamalli ohjaa perhekeskuksen
kehittämistä. 

Mikä on 
perhekeskus?
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Perhekeskuksen tehtävänä on edistää ja seurata lapsen ja perheen
terveyttä ja hyvinvointia, tukea vanhemmuudessa ja parisuhteessa
sekä ottaa huomioon perheiden monimuotoisuus. Lisäksi
perhekeskuksen tehtäviin kuuluu lähisuhdeväkivallan ehkäisy,
sovinnolliseen eroon ja vanhemmuuden jatkumiseen auttaminen,
varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen tarjoaminen sekä
vertaistuen mahdollistaminen ja yhteisöllisyyden vahvistaminen.

Perhekeskuksen
tehtävät
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1. Edistää ja seuraa lapsen ja perheen terveyttä ja hyvinvointia: 
Jokaisella lapsella on oikeus kasvaa ja kehittyä terveenä ja hyvinvoivana.
Vanhemmilla on oikeus saada tietoa ja tukea oman lapsensa kasvun,
kehityksen ja hyvinvoinnin edistämiseen. Perhekeskuksen
ydintehtävänä on lapsen, nuoren ja koko perheen terveyden ja
hyvinvoinnin edistäminen. Tähän kuuluvat esimerkiksi lapsen fyysisen,
psyykkisen ja psykososiaalisen kehityksen seuranta ja edistäminen,
perheen terveellisten elintapojen edistäminen, vanhemmuuden ja
perheen lähiverkoston tukeminen sekä vanhempien ohjaaminen
tarvittaessa oikeiden palveluiden pariin. 

2. Tukee vanhemmuudessa ja parisuhteessa: 
Vanhempien toiminta ja suhde lapseen ovat lapsen hyvinvoinnin ja
mielenterveyden perusta. Toimiva parisuhde edistää lapsen ja koko
perheen hyvinvointia. Perhekeskustoiminnassa kiinnitetään erityistä
huomioita vanhemmuudessa jaksamiseen, voimavaroihin sekä perheen
tukiverkostoihin. Lisäksi perhekeskustoiminta vahvistaa tunnetaitoja,
tunneilmaisua sekä kykyä ratkoa ristiriitatilanteita ennaltaehkäisevästi.
Perhekeskus tarjoaa tukea raskauden ajalta lähtien lapsen kaikissa eri
ikävaiheissa ja muuttuvissa tilanteissa.

Perhekeskuksen
tehtävät

7.



3. Tarjoaa varhaista tukea, hoitoa ja kuntoutusta: 
Perheelle riittävän varhain tarjottava tuki, hoito ja kuntoutus
vähentävät ongelmien vaikeutumista ja kasaantumista sekä
korjaavien palveluiden tarvetta. Perhekeskuksessa lapset ja
vanhemmat saavat tarpeidensa mukaista apua riittävän nopeasti,
kohdennetusti sekä koordinoidusti. Perhekeskuksen palveluohjaus
on nopeaa, joustavaa ja se mahdollistaa viiveettömän pääsyn
oikeiden palveluiden pariin sekä ohjautumisen oikealle työntekijälle.
Tehtävän toteutumisessa keskeisessä roolissa ovat toimiva
monialainen yhteistyö sekä sähköiset palvelut. 

4. Auttaa sovinnolliseen eroon ja vanhemmuuden jatkumiseen:
Eroauttaminen turvaa lapsen oikeuksia erotilanteessa sekä auttaa
varmistamaan, ettei lapsi joudu vanhempien kiistelyn välittäjäksi tai
kiistakapulaksi. Tavoitteena on, että lapsen merkitykselliset
ihmissuhteet sekä turvallinen kasvuympäristö säilyvät
erotilanteesta huolimatta. Lisäksi eroauttaminen tukee
vanhemmuuden jatkumista erotilanteessa, joka puolestaan tukee
myös vanhempien omaa hyvinvointia. 

Perhekeskuksen
tehtävät

8.



5. Ottaa huomioon perheiden monimuotoisuuden: 
Erilaisuudella ja monimuotoisuudella tarkoitetaan erilaisia
perhemuotoja, monikulttuurisia perheitä, maahanmuuttajaperheitä,
romani- , saamelais- ja viittomakielisiä perheitä, monilapsisia
perheitä, adoptio- ja sijaisperheitä sekä vammaisten ja
pitkäaikaissairaiden lasten ja nuorten perheitä. Perhekeskuksessa
kaikilla lapsilla, nuorilla ja perheillä on oikeus yhdenvertaisiin
palveluihin. Palvelut ovat saavutettavia ja niihin on esteetön pääsy.
Ohjeissa, materiaaleissa ja viestinnässä on saatavilla eri kieliversioita
sekä selkokielisiä versioita. Perhekeskusverkoston työntekijät
tunnistavat ja ottavat tietoisesti huomioon perheiden
monimuotoisuuden sekä erilaiset tarpeet. Perhekeskukseen
kehitetään avoin ja hyväksyvä ilmapiiri. 

Perhekeskuksen
tehtävät
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6. Ehkäisee lähisuhdeväkivaltaa: 
Perheessä tai muussa lähisuhteessa tapahtuva väkivalta koskettaa
kaikkia sen vaikutuspiirissä eläviä. Altistuminen vanhempien tai
muiden perheenjäsenten väliselle väkivallalle tai hyväksikäytölle
vaikuttaa lapsiin vakavasti. Perhekeskuksen tehtävänä on lähisuhde-
tai perheväkivallan varhainen tunnistaminen, puheeksi ottaminen,
ehkäiseminen sekä tuen tarpeisiin vastaaminen.

7. Mahdollistaa vertaistuen, vahvistaa yhteisöllisyyttä: 
Yhteisöön kuuluminen ja hyväksytyksi tuleminen ovat
hyvinvoinnille välttämättömiä asioita. Samassa elämäntilanteessa
olevien ihmisten keskinäinen kokemusten jakaminen lisää
ymmärrystä, kuulluksi tulemista sekä toiveikkuutta. Perhekeskus
lisää osallisuutta, yhteisöllisyyttä sekä mahdollistaa vertaistuen
muun muassa kohtaamispaikkatoiminnalla. Toiminnan tavoitteena
on mahdollistaa osallisuus, vahvistaa vanhemmuutta, edistää
perheiden voimavaroja, vähentää yksinäisyyden kokemuksia sekä
vahvistaa yhteisöllisyyttä. 

Perhekeskuksen
tehtävät
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Toimivan perhekeskuksen kannalta on tärkeää miettiä yhteisiä
linjauksia sille, miten perhekeskuksen kaikkia eri tehtäviä ja
tavoitteita voidaan toteuttaa. Useiden tehtävien ja tavoitteiden
kohdalla niiden toteuttamiseen liittyvät perusperiaatteet ovat
hyvinkin samankaltaisia. 

Sovitaan yhteisistä linjauksista ja toimintatavoista, joiden
mukaan perhekeskuksen eri tehtäviä toteutetaan 
Määritellään yhteisesti eri toimijoiden roolit lapsen, nuoren ja
perheen terveyden ja hyvinvoinnin seurannassa ja edistämisessä
(ml. seurakuntien ja järjestöjen toiminta) 
Luodaan selkeät kuvaukset palvelupoluista 
Kehitetään toimivia tuen- ja hoidontarpeen arvioinnin
toimintamalleja 
Vahvistetaan perhekeskusverkoston osaamista kaikkien
perhekeskuksen tehtävien osalta ja varmistetaan, että
ammattilaisilla on käytössään riittävät materiaalit ja
menetelmät 

Miten perhe-
keskuksen tehtäviä
voidaan toteuttaa? 
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Tunnistetaan ja kohdataan tuen tarpeessa olevia lapsia, nuoria ja
perheitä entistä paremmin ja tuetaan heitä tunnistamaan omia
tuentarpeitaan 
Tunnetaan koko perhekeskusverkosto ja sen palvelut entistä
paremmin, myös yli sektorirajojen
Varmistetaan, että kaikki perhekeskusverkoston työntekijät
tuntevat yhteiset toimintakäytännöt ja toimivat niiden
mukaisesti 
Kehitetään palveluita ja palveluiden kokonaisuutta lapsi- , nuori-
ja perhelähtöisesti 
Varmistetaan palveluiden jatkuvuus, koordinointi sekä
tarvittaessa vastuuhenkilön nimeäminen 
Verkostoidaan lapsen, nuoren ja perheen ympärille kaikki
heidän tarvitsemansa palvelut 
Perhekeskuksen palvelukokonaisuuden yhteistyö pidetään
tiiviinä ja saumattomana 
Pääsy oikean palvelun pariin ja ohjautuminen oikealle
työntekijälle on nopeaa ja joustavaa 
Järjestetään osana perhekeskuksen toimintaa kohtaamispaikka-
ja ryhmätoimintaa 

Miten perhe-
keskuksen tehtäviä
voidaan toteuttaa? 
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Posion perhekeskuskehittämisen taustaa: 
Perhekeskuskehittämistä on tehty Posiolla jo vuodesta 2018 LAPE-
työryhmän ja erilaisten työpajojen toimesta. Posion perhekeskuksen
valmistelun työryhmään ovat kuuluneet apulaisrehtori, koulu-
terveydenhoitaja, palveluesimies/ koulukuraattori, palvelujohtaja,
sosiaalityöntekijä, vapaa-aikasihteeri sekä varhaiskasvatuksen
vastaava. Vuoden 2023 ajan Posiolla toimi kokoaikainen
perhekeskuskoordinaattori, joka koordinoi Posion perhekeskuksen
palvelukokonaisuutta ja toiminnan kehittämistä eteenpäin vuonna
2023. Vuosina 2024-2025 Posion perhekeskusta koordinoi alueellinen
perhekeskuskoordinaattori sekä paikallinen koordinaattori 10 %
työajalla. 

Posion
perhekeskus
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Posion
perhekeskus

Posion perhekeskuksessa palvelut eivät sijoitu fyysisesti samaan
paikkaan, vaan ne sijaitsevat eri toimipisteissä muodostaen
perhekeskuksen palveluverkoston. Ajantasaisen tiedon kaikista
Posion perhekeskuksen palveluista ja yhteystiedoista löydät Posion
sähköisen perhekeskuksen sivuilta, osoitteesta:
http://www.posio.fi/sahkoinen-perhekeskus

Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut Sivistyspalvelut 3. sektori ja
muut toimijat

Lapsiperheiden
sosiaalipalvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset
palvelut
Perheneuvola
Perhesosiaalityö
Perhetyö
Työikäisten
palvelut/
aikuissosiaalityö
Vammaispalvelut

Neuvolapalvelut
Koulu- ja
opiskeluterveyden-
huolto 
Puhe-, fysio- ja
toimintaterapia
Terveyskeskuksen
muut palvelut
Suun
terveydenhuolto
Mielenterveys- ja
päihdepalvelut

Varhaiskasvatus
Esiopetus
Perusopetus
Erityisopetus
Oppilashuolto
Lukio
Liikuntapalvelut
Nuorisotyö
Kulttuuripalvelut
Kirjasto
Kansalaisopisto

Posion seurakunta
Posion MLL Posion
4H Urheiluseurat
(esim. Posion
Pyrintö)
Vanhempien
Akatemia
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Posion perhekeskuksen sosiaali- , terveys- ja sivistyspalveluista
vastaavat organisaatiot: 

Posion kunta: Varhaiskasvatus, esiopetus, perusopetus,
erityisopetus, oppilashuolto, lukio, liikuntapalvelut, nuorisotyö,
kulttuuripalvelut, kirjasto, kansalaisopisto 

Lapin hyvinvointialue: Lapsiperheiden sosiaalipalvelut,
lastensuojelu, oppilashuolto, perheoikeudelliset palvelut,
perhesosiaalityö, työikäisten palvelut/aikuissosiaalityö 

Coronaria: Vammaispalvelut, neuvolapalvelut, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto, puhe- , fysio- ja toimintaterapia,
terveyskeskuksen muut palvelut, suun terveydenhuolto 

Hoivatie: Perheneuvola, perhetyö, mielenterveys- ja päihdepalvelut,
oppilashuolto 

Posion
perhekeskus

15.



Monialaisen 
yhteistyön rakenteet

Perhekeskuksen monialaisen yhteistyön rakenteet

16.

ankkuritoiminta.fi
thl.fi/aiheet/vakivalta/tyon-tueksi/marak-moniammatillinen-
riskinarviointi
lapha.fi/tietoameista/nuorisovaltuusto
ekollega.fi/lastensuojelun-monialainen-asiantuntijatyoryhma



Posion sähköinen perhekeskus sisältää kaikki lapsille, nuorille ja
perheille suunnatut palvelut yhteystietoineen. Palvelut on jaoteltu
ikäryhmittäin ja elämäntilanteen mukaan. Jokaisen otsikon alta
löytyy tietoa Posion perhekeskuksen arjen palveluista, erilaisista
tuen muodoista, erityistason palveluista, kohtaamispaikoista sekä
eri ikäryhmille suunnattua tekemistä. 

Lisäksi jokaisen kohderyhmän alta löytyy ”tukea verkosta” –osio,
johon on koottu tietoa verkossa saatavilla olevista palveluista.
Sähköinen perhekeskus on tarkoitettu sekä työntekijöiden että
kuntalaisten käyttöön. Sähköisestä perhekeskuksesta jokainen
työntekijä löytää tiedon olemassa olevista palveluista ja voi
tarvittaessa opastaa asiakkaitaan sähköisen perhekeskuksen
käyttöön. Sähköisen perhekeskuksen tiedot tullaan päivittämään
aina tarvittaessa, esimerkiksi jonkin toimintamuodon muuttuessa
tai uuden toiminnan alkaessa, jotta sivuston tieto on aina
ajantasaista. 

Posion sähköinen
perhekeskus
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Sähköisen perhekeskuksen ikä- ja kohderyhmät: 
Pyydä apua 
Odotus- ja vauva-aika 
1-6-vuotiaat (lapset ja heidän perheet) 
7-12-vuotiaat (lapset ja heidän perheet) 
13-18-vuotiaat (lapset ja heidän perheet) 
Nuoret aikuiset 
Vanhemmuus ja perhe 
Parisuhde

Pyydä apua -palvelu on lapsiperheille ja nuorille suunnattu matalan
kynnyksen sähköinen asiointikanava. Nappia painamalla voi pyytää
apua omaan tai läheisen tilanteeseen, kysyä neuvoa tai jättää
yhteydenottopyynnön. Yhteydenottoihin vastaavat 1-2- arkipäivän
aikana kunnan työntekijät lasten, nuorten ja perheiden palveluista.

Posion sähköinen
perhekeskus

posio.fi/sahkoinen-perhekeskus
posio.fi/pyyda-apua
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Perhekeskusverkoston toimivuus edellyttää yhdessä sovittuja
tavoitteita ja linjauksia, uudenlaista verkostoivaa koordinointia sekä
organisaatiorajat ylittävää monialaista yhteistyötä. Perhekeskustyön
koordinointi sisältää koko laajan perhekeskusverkoston
koordinoinnin lisäksi muun muassa yhteistyötä muiden
perhekeskusten kanssa. Koordinointi kattaa myös toimivan
työnjaon sekä työryhmien kokoamisen ja tarvittavien
vastuuhenkilöiden nimeämisen. Perhekeskuksen toimivuuden
kannalta on tärkeää, että työtä koordinoidaan johdonmukaisesti,
perhekeskuksen tehtävien ja tavoitteiden mukaisesti.

Perhekeskustyön koordinointi v. 2023:
Palvelukokonaisuuden koordinoinnista vastasi vuonna 2023
perhekeskuskoordinaattori sekä perhekeskuksen ohjausryhmä,
johon kuuluivat perhekeskuskoordinaattori, johtava rehtori,
hyvinvointijohtaja sekä vapaa-aikapäällikkö.
Perhekeskuskoordinaattori toimi tehtävän parissa 100 % työajalla
1.1.2023-31.12.2023.

Perhekeskustyön
koordinointi
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Perhekeskustyön koordinointi v. 2024-2025: 
Vuosina 2024-2025 työn koordinointia on hoitanut paikallinen
koordinaattori 10% työajalla, alueellinen koordinaattori sekä koko
perhekeskusverkosto.

Perhekeskuksen koordinoinnin tehtävänjako 2026: 
Perhekeskusverkoston kokonaisuuden koordinointi: PEKE-
työryhmä (ent. LAPE-työryhmä) 
Sähköisen perhekeskuksen päivitys: Sivistysjohtaja 
Verkoston välisen yhteistyön tiivistäminen: PEKE-työryhmä 
Perhekeskuskäsikirjan päivittäminen: Sivistysjohtaja 
Perhekeskus-työpajojen järjestäminen: PEKE-työryhmä 
Tiedottaminen: Koko perhekeskusverkosto 
Paikallinen verkostotyö: Koko perhekeskusverkosto 
Verkostotyö muiden Lapin alueen perhekeskusten kanssa:
Sivistysjohtaja 
Uusien verkoston työntekijöiden perehdyttäminen
perhekeskustoimintaan: Koko perhekeskusverkosto 
Kehittäjäasiakasryhmät: Nuorisovaltuusto ja
vanhempainyhdistys 

Perhekeskustyön
koordinointi
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Posion perhekeskuksen toiminnasta tiedottaminen on jokaisen
perhekeskusverkoston jäsenen vastuulla. Jokainen toimija voi
tiedottaa ajankohtaisista asioista omilla sekä kunnan yhteisillä
kanavilla. 

Sähköinen perhekeskus: 
Sähköinen perhekeskus sisältää ajantasaisen tiedon Posion
perhekeskuksen palveluista ja yhteystiedoista sekä tiedon verkossa
saatavilla olevista palveluista.

Posion perhekeskuksen Teams -tiimi: 
Posion perhekeskusverkoston Teams -tiimiä käytetään esimerkiksi
yhteisten tiedostojen jakamiseen. Tiimi sisältää tietoa yhteisesti
sovituista toimintatavoista, tulevista koulutuksista ja webinaareista
sekä tulevista tapahtumista ja kerhotoiminnasta. Jokainen
verkoston jäsen voi täydentää tiimin sisältöä sekä jakaa tietoa
tulevasta toiminnastaan.

Kunnan tapahtumakalenteri: 
Tiedotusta tapahtumista tehdään myös Posion kunnan nettisivujen
tapahtumakalenterin kautta. 

Tiedottaminen
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Wilma ja Daisy: 
Tiedottamista tehdään ajankohtaisista asioista myös Wilman ja
Daisyn kautta. Näiden kanavien kautta voidaan tiedottaa muun
muassa tulevista lasten, nuorten ja perheiden tapahtumista sekä
muista Posion perhekeskukseen liittyvistä ajankohtaisista aiheista.

Muut kanavat: 
Tiedottamiseen voidaan käyttää myös erilaisia julisteita ja jaettavia
esitteitä. Posion perhekeskuksen yleinen esite tulostettavassa
muodossa löytyy Posion perhekeskuksen Teams -kanavalta.

Perhekeskuksen logot: 
Kaikkien perhekeskusverkoston toimijoiden toivotaan käyttävän
logoja tapahtuma- ja muissa mainoksissaan. Logon käyttäminen luo
yhtenäistä kuvaa Posion perhekeskukseen kuuluvista palveluista.
Logo löytyy Posion perhekeskusverkoston Teams -tiimistä.

Facebook ja Instagram: 
Lapin lapsiperheet -somekanavilta löytyy kootusti tietoa eri
palveluista. Tiliä hallinnoi Lapin hyvinvointialue.

Tiedottaminen
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Posion
perhekeskustyön
tavoitteet 2023

Posion perhekeskustyön kehittämistavoitteet vuodelle 2023
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Tavoitteiden arviointi: 
Vuoden 2023 perhekeskuskehittämisen ensimmäisen neljänneksen
tavoitteina oli sähköisen perhekeskuksen ja perhekeskuskäsikirjan
julkaisu, verkostoituminen sekä perhekeskustoimintamallin
kokonaisuuden selkiyttäminen kuntalaisille ja verkostolle. Lisäksi
tavoitteena oli perhekeskuksen some-kanavien luominen, toiveiden ja
ideoiden kerääminen sekä perhekeskus-työpaja. 

Sähköinen perhekeskus sekä perhekeskuskäsikirja julkaistiin
aikataulun mukaisesti alkuvuonna 2023. Verkostoa perehdytettiin ja
kannustettiin molempien käyttöön, jotta sekä verkosto että
kuntalaiset voisivat mahdollisimman laajasti hyötyä näistä.
Verkostoitumista tehtiin tiiviisti koko alkuvuosi niin paikallisen
verkoston kuin Lapin alueen perhekeskusten kanssa. Lapin alueen
koordinaattorit kokoontuivat lähes viikoittain ja hyviä käytäntöjä
saatiin jaettua yli kuntarajojen. Myös paikallinen verkosto muodostui
tiiviiksi perhekeskusverkostoksi toiveiden ja tavoitteiden mukaisesti.
Verkoston tiivistä toimintaa on ylläpidetty säännöllisten tapaamisten,
kuten Teams -aamukahvien ja työpajojen kautta. Myös tavoitteet
somekanavista, työpajasta ja toiveiden keräämisestä toteutuivat
suunnitellussa aikataulussa. 

Posion
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Tavoite “perhekeskustoimintamallin kokonaisuuden selkiyttäminen
kuntalaisille ja verkostolle” ei toteutunut suunnitellun aikataulun
puitteissa. Laajan kokonaisuuden selkiyttäminen laajalle
kohderyhmälle vaati suunniteltua enemmän aikaa ja työtä ja työ tulee
jatkumaan läpi koko perhekeskuskehittämisen. Tavoitteen eteen
tehtiin töitä läpi koko vuoden erilaisten infojen, tapahtumien ja
tiedottamisen kautta. Perhekeskus järjesti mm. kaikille avoimia Teams
-infoja ja oli mukana erilaisissa tilaisuuksissa, kuten vanhempain-
illoissa kertomassa toiminnasta. 

Vuoden 2023 toisen neljänneksen tavoitteiden mukaisia
toimintamalleja kehitettiin niin verkostolle kuin lapsille, nuorille ja
perheille. Kaikkea toimintaa kehitettiin ja rakennettiin kohderyhmän
tarpeista käsin. Uutena toimintana käynnistyi mm.
kohtaamispaikkatoiminta Perheiden Pirtti, lapsille ja nuorille
suunnattu Välkkäpiste sekä kehittäjäasiakkaiden ryhmät
(kehittäjävanhemmat ja kehittäjänuoret). Lisäksi kehitettiin lukuisia
uusia tapahtumia. Verkoston toimintaa kehitettiin mm. yhteisten
toimintamallien kautta (esim. koululle rakennettu puheeksiottamisen
porrasmalli).
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Tarvittavan tiedon ja osaamisen lisäämistä verkostolle toteutettiin
erilaisten yksikkökohtaisten koulutusten ja työpajojen kautta. Kaikki
koulutukset ja työpajat suunniteltiin verkoston tarpeista ja toiveista
käsin. Vuoden 2023 aikana perhekeskus järjesti mm. koulutus- ja
työpajakokonaisuuden aiheesta “nepsy-piirteisen lapsen/nuoren
kohtaaminen” . Kokonaisuus toteutettiin sekä varhaiskasvatuksen että
koulun henkilökunnalle. Toiveita ja ideoita kerättiin verkostolta ja
kuntalaisilta kyselyiden kautta, mutta myös kasvokkaisissa
kohtaamisissa. Keväällä toteutettiin tavoitteiden mukainen kysely
perhekeskusverkostolle ja kuntalaisille. Kyselyssä mitattiin mm.
toiminnan vaikuttavuutta, tiedottamista sekä kerättiin toiveita
tulevan toiminnan suunnitteluun. 

Kolmannen neljänneksen tavoitteiden mukaan toteutettiin
suunnitelma vuodelle 2024, perhekeskustyöpaja sekä syyskauden
toiminnan suunnitelma. Suunnitelma syksyn toiminnasta laadittiin
kyselytuloksia hyödyntäen aikataulun mukaisesti, jotta saatiin
toteutettua laajasti erilaista toimintaa niin verkostolle kuin lapsille,
nuorille ja perheille.

Posion
perhekeskustyön
tavoitteet 2023

26.



Erilaisten tapahtumien lisäksi järjestettiin mm. koulun ja kodin
yhteistyöilta koulun ja kodin välisen yhteydenpidon parantamiseksi.
Palvelupolkujen kuvaukset todettiin liian suureksi tehtäväksi tällä
aikataululla, kun jatkosuunnitelmista ei ollut tietoa. Kuvaukset
siirtyvät myöhemmiksi tavoitteiksi. 

Viimeisen neljänneksen tavoitteiden mukaisesti jatkojen turvaaminen
aloitettiin heti, kun suunnitelma vuoden 2024 perhekeskus-
toiminnasta valmistui. Jatkojen turvaamiseksi tehtiin mm. kirjallista
työnjakoa sekä nimettiin vastuuhenkilöitä toimintojen jatkamiselle.
Kysely kuntalaisille ja verkostolle toteutettiin marras-joulukuun
vaihteessa. Kyselytuloksia hyödynnettiin vuoden 2024
perhekeskustoiminnan suunnitelman tarkentamisessa. 

Läpi koko vuoden tärkeinä tavoitteina olivat myös tiedottaminen,
yhteistyön tiivistäminen, uusien toimintamallien rakentaminen sekä
kokonaisuuden koordinointi ja muutoksiin reagointi. Näissä
tavoitteissa onnistuttiin pääasiassa toiveiden mukaan, edellä
kerrotuilla toimintatavoilla ja ratkaisuilla. 

Posion
perhekeskustyön
tavoitteet 2023

27.



Posion
perhekeskustyön
tavoitteet 2024

Posion perhekeskustyön kehittämistavoitteet vuodelle 2024

28.



Tavoitteiden arviointi: 
Myös vuoden 2024 tavoitteet on jaettu neljännesvuosittain.
Ensimmäisten kuukausien tavoitteena oli Posion
perhekeskuskäsikirjan päivittäminen ja julkaisu, sisältäen tavoitteet
vuodelle 2024. Nämä tavoitteet toteutuivat suunnitellusti ajallaan,
kun työryhmän hyväksymät tavoitteet julkaistiin osana päivitettyä
perhekeskuskäsikirjaa vuodenvaihteessa. 

Toiseksi alkuvuoden tavoitteeksi oli nostettu vuonna 2023
kehitettyjen toimintamallien jatkojen vamistaminen uudenlaisella
työnjaolla ja vastuualueilla. Pääasiassa vuodelle 2024 kirjatut
toiminnot pystyttiin turvaamaan myös uusilla järjestelyillä. Osa
toiminnoista, kuten Välkkäpiste muutti hieman muotoaan vuoden
aikana, mutta uusi toiminta on vastannut hyvin Välkkäpisteen
tarpeisiin. Harrastuskalenteri ja oman toiminnan päivittäminen
Teamsin tiedostoon ei ole sujunut ihan odotetulla tavalla, vaan vaatisi
entistä enemmän vastuunottoa jokaiselta verkoston toimijalta.
Pääasiassa kuitenkin tavoitteessa onnistuttiin hyvin, niihin
resursseihin nähden, joita perhekeskusverkostolla oli käytössään.
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Vuoden 2024 tavoitteisiin kirjattiin 4 PEKE-työryhmän (ent. LAPE-
työryhmä) kokoontumista ja 2 perhekeskusverkoston työpajaa. Nämä
toteutuivat suunnitelman mukaisesti. Aikataulutus ja tapaamisten
sisältö koettiin toimivana, joten näitä kokoontumisia tullaan
jatkamaan samalla aikataulutuksella myös vuonna 2025. 

Vuoden 2024 tavoitteena oli, että Posion perhekeskuksessa otettaisiin
aktiivisesti ja toimivasti käyttöön MARAK- , HSS- ja Ankkuri-
toimintamallit. Jokaiselle toimintamallille on nimetty vastuuhenkilö
Posion perhekeskusverkostosta. Toimintamallit ovat tuttuja ja
verkoston jäsenet osaavat toimia niiden mukaisesti tarpeen tullen. 

Loppuvuoden tavoitteeksi kirjattiin myös palautekyselyt.
Palautekyselystä ei tehty erillistä versiota perhekeskusverkostolle
vaan palautekeskustelua käytiin työryhmissä ja työpajoissa läpi koko
vuoden. Palautekysely laadittiin sekä vanhemmille että lapsille ja
nuorille. Tavoitteessa ei kuitenkaan päästy haluttuihin vastausmääriin,
sillä molempiin kyselyihin saatiin vastauksia yhteensä vain 10
kappaletta. Ensi vuonna kyselyn tekemiseen täytyy osallistaa
enemmän koko verkostoa, jotta vastauksia saadaan kattavammin.
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Koko vuoden tavoitteiksi kirjattiin tiiviin verkostoyhteistyön
ylläpitäminen, yhteistyö Lapin alueen perhekeskusten kanssa, Posion
sähköisen perhekeskuksen ajantasaisuus, uusien
perhekeskusverkoston työntekijöiden perehdyttäminen Posion
perhekeskustoimintaan sekä perhekeskustoiminnan näkyväksi ja
tutuksi tekeminen kaikille kuntalaisille. 

Verkoston välistä yhteistyötä pyrittiin ylläpitämään säännöllisen
Teams-aamukahvien, työpajojen ja työryhmien kokoontumisten
avulla. Tapaamiset tavoittivat kohtalaisen osan verkoston jäsenistä.
Pääosin verkosto on kertonut kokevansa, että yhteistyö verkoston eri
toimijoiden välillä toimii toivotulla tavalla. Sähköinen perhekeskus
saatiin pidettyä ajantasalla ja lisättyä sinne uutta tietoa ja uusia
linkkejä tarpeen mukaan. Yhteistyötä Lapin alueen perhekeskusten
kanssa tehtiin sekä paikallisen että alueellisen koordinaattorin
toimesta mm. säännöllisten tapaamisten kautta. 

Posion
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Koko verkoston vastuulle nimetty uusien työntekijöiden perehdytys
ei toteutunut vuonna 2024 täysin toivotulla tavalla. Kaikki uudet
työntekijät liitettiin osaksi verkostoa, mutta perehdyttämiseen
kaivattiin tarkempaa materiaalia, kuin perhekeskuskäsikirja ja muut
Teamsissa olevat materiaalit. Nostetaan tavoitteeksi vuodelle 2025
kattavamman materiaalin laatiminen Posion perhekeskustoiminnasta
sekä muistutetaan jokaisen verkoston jäsenen aktiivisuuden
merkityksestä tavoitteen toteutumiseksi. 

Myös perhekeskustoiminnan näkyväksi tekemisessä nähtiin selkeää
parantamisen varaa. Vain harva verkoston toimija oli muistanut
käyttää perhekeskuksen logoa omissa tapahtumamainoksissaan ja
tuoda toimintaa näkyväksi. Sama tavoite kirjataan myös ensi vuodelle
ja toivotaan koko verkoston aktiivisuutta tavoitteen osalta. 
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Tavoitteiden arviointi: 
Kaikki vuoden 2025 PEKE-työryhmän kokoontumiset sekä
perhekeskustyöpajat toteutuivat suunnitellussa aikataulussa, samoin
päivitetyn perhekeskuskäsikirjan julkaisu uusine tavoitteineen.
Alkuvuoden tavoitteeksi kirjattu päätös Posion perhekeskuksen
some-kanavien tulevaisuudesta toteutui myös aikataulussaan.
Työryhmä teki päätöksen, että Posion perhekeskuksen omat some-
kanavat poistetaan, sillä niiden aktiiviseen ylläpitämiseen ei ole aikaa.
Posiolla siirrytään muiden Lapin kuntien tavoin hyödyntämään Lapin
hyvinvointialueen hallinnoimia Lapin lapsiperheet -somekanavia. 

Toisen neljänneksen tavoitteisiin kirjattu ELO ry:n toiminnan
käynnistyminen Posiolla ei toteutunut toivotulla tavalla. Paikallista
toimintaa yritettiin käynnistää vuoden mittaan, mutta suunniteltuja
tapahtumia/toimintaa jouduttiin perumaan vähäisten osallistujien
vuoksi. Yhteisen materiaalin kehittäminen Posion
perhekeskustoiminnan esittelyä varten toteutettiin alkuvuoden
puolella. Valmis esite löytyy Posion perhekeskuksen Teams -kanavalta
ja on kaikkien verkoston jäsenten vapaasti hyödynnettävissä. 
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Posion sähköisen perhekeskuksen sekä Pyydä apua -palvelun
näkyväksi tekeminen kuntalaisille on toteutunut vain Lapin
lapsiperheet -kanavilla, mutta ei kunnan omissa kanavissa. Kirjataan
tulevan vuoden tavoitteisiin kunnan viestinnän kanssa laadittava
yhteistyösuunnitelma ja yhteistyön tiivistäminen.

Loppuvuoden tavoitteisiin nostettua ”verkostolle suunnattu opastusta
sähköisen perhekeskuksen käyttöön” ei sellaisenaan toteutettu, sillä
sähköisen perhekeskuksen käytön koettiin olevan verkoston jäsenillä
hallussa. Verkostolle ja kuntalaisille suunnattu kysely ei valitettavasti
toteutunut lainkaan ajanpuutteen vuoksi. Kyselyitä kuntalaisille
tehdään kuitenkin paljon, joten tuleviin tavoitteisiin tämä kysely
kirjataan osaksi jotakin toista jo tehtävää kyselyä, jotta toteutuminen
saataisiin varmistettua. Valmiisiin kyselyihin voidaan lisätä
perhekeskustoiminnan kannalta keskeisiä kysymyksiä, jotka auttavat
verkostoa kehittämään toimintaansa. 
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Tiivistä verkostoyhteistyötä ylläpidettiin muun muassa säännöllisten
Teams - aamukahvien sekä työryhmien ja työpajojen avulla.
Kohtaamispaikkatoiminnassa tärkeimpänä toimintana vuonna 2025
toimi MLL:n järjestämä luistelukerho, jossa kohdattiin lukuisia
perheitä. Yhteistyötä Lapin alueen perhekeskusten kanssa tehtiin
yhteisten Teams -kokoontumisten avulla. 

Sähköisen perhekeskuksen toimivuuden ja ajantasaisuuden
ylläpitämisessä on parannettavaa. Tähän tavoitteeseen pyritään
kiinnittämään enemmän huomiota tulevana vuonna.
Perhekeskustoimintamallin näkyväksi ja tutuksi tekemistä tehtiin
muun muassa Tullaan tutuksi -tapahtumassa. Tapahtuma tavoitti
useita perheitä ja toi perhekeskuksen eri palveluita näkyväksi.
Tapahtumalle toivottiin jatkoa myös tuleville vuosille. 
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Vuoden 2026 ensimmäisen neljänneksen tavoitteiksi on nostettu
päivitetyn perhekeskuskäsikirjan ja vuoden 2026 tavoitteiden julkaisu.
Lisäksi tavoitteena on ensimmäinen PEKE-työryhmän kokoontuminen
sekä työryhmän työnjaon selkiyttäminen. Alkuvuoden tavoitteena on
myös ensimmäisen perhekeskus -työpajan järjestäminen, sekä Lapin
PEKE -käsikirjan toimintasuunnitelman tarkastelu. Lisäksi tärkeänä
tavoitteena vuoden alussa on uuden kuntastrategian ja hytety -
suunnitelman sisällyttäminen ohjaamaan vuoden 2026
perhekeskustyötä. 

Toisen neljänneksen tavoitteena on PEKE-työryhmän kokoontuminen
sekä sähköisen perhekeskuksen esille nostaminen yhdessä kunnan
viestinnän kanssa. Lisäksi tavoitteena on kohtaamispaikkatoiminnan
kehittäminen yhteistyössä eri toimijoiden kanssa.
Kohtaamispaikkatoimintaa voidaan kehittää esimerkiksi mummo-
pankki -toimintaidean pohjalta. Kevään tavoitteena on myös Nokko -
toimintamallin jalkauttaminen osaksi perhekeskuksen ja kunnan
toimintaa. 
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Myös kolmannella neljänneksellä tavoitteena on PEKE-työryhmän
kokoontuminen sekä koko verkoston perhekeskustyöpajan
järjestäminen. Tämän aikajakson tavoitteena kunnan viestinnän
kanssa on nostaa esille Pyydä apua -palvelua kunnan kanavissa. Lisäksi
tavoitteena on laatia palautekysely kuntalaisille
perhekeskustoiminnasta. Kysely on tarkoitus toteuttaa osana jotakin
jo olemassa olevaa kyselyä. Kysely voidaan tarpeen mukaan toteuttaa
myös perhekeskusverkostolle. Lisäksi tavoitteeksi on nostettu
erilaisten tapahtumien järjestäminen. Tapahtumia voivat olla
esimerkiksi isovanhempien päivä tai koulun ja kodin päivä.

Viimeisen neljänneksen PEKE-työryhmän kokoontumisen tavoitteena
on arvioida kuluneen vuoden tavoitteiden onnistumista sekä laatia
tavoitteet ja suunnitelma tulevalle vuodelle perhekeskustoiminnan
osalta. Lisäksi tärkeänä tavoitteena on aiemmin toteutetun
palautekyselyn tulosten läpikäynti ja hyödyntäminen. Muita
tavoitteita viimeisellä neljänneksellä ovat perhekeskuskäsikirjan
päivittäminen sekä Perheiden päivä -tapahtuma yhteistyössä
toteutettuna. 
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Koko vuoden kehittämistavoitteeksi on kirjattu tiiviin
verkostoyhteistyön ja kehitettyjen toimintamallien ylläpitäminen.
Näihin tavoitteisiin pyritään pääsemään muun muassa säännöllisten
kokoontumisten ja selkeän työnjaon avulla. Lisäksi koko vuoden
tavoitteiksi on nostettu kohtaamispaikkatoiminta sekä tapahtumien
ja toiminnan monipuolisuus ja laadukkuus. Kohtaamispaikka-
toimintaan halutaan kehittää uusia malleja, mutta myös ylläpitää jo
olemassa olevia, hyviksi todettuja malleja. Tapahtumia ja toimintaa on
Posiolla tarjolla laidasta laitaan. Tavoitteen tarkoituksena on
muistuttaa koko verkostoa siitä, että toiminta halutaan jatkossakin
pitää laadukkaana ja monipuolisena, kohderyhmän tarpeisiin ja
toiveisiin vastaavana.

Muita jatkuvia tavoitteita ovat yhteistyö Lapin alueen
perhekeskusten kanssa, sähköisen perhekeskuksen ajantasaisuus sekä
yhteistyön tiivistäminen kunnan viestinnän kanssa. Yhteistyöhön
muiden perhekeskusten kanssa tulee kehittää uusia toimivia malleja,
kun nykyinen hanke ja sen järjestämät säännölliset kokoontumiset
päättyvät. On jatkossakin tärkeää päästä kuulemaan muiden kuntien
toimintamalleista ja päästä jakamaan hyviksi todettuja käytäntöjä ja
ideoita.
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Sähköisen perhekeskuksen jatkuva ajantasaisuus vaatii siihen
erikseen varattua työaikaa, joka tulisi huomioida tavoitteen
toteutumisessa. Kunnan viestinnän kanssa laaditaan yhteinen
suunnitelma ja aikataulu siitä, miten esimerkiksi sähköistä
perhekeskusta ja Pyydä apua -palvelua voitaisiin jatkossa nostaa
aktiivisemmin esiin kunnan kanavilla. 

Uusien perhekeskusverkoston työntekijöiden perehdyttäminen
osaksi perhekeskustoimintaa ja -verkostoa on tavoite, jossa jokaisella
perhekeskusverkoston työntekijällä on suuri vastuu. Yhteiseltä Teams
-kanavalta löytyy keskeisimmät asiat perehdytyksen kannalta ja
olisikin tärkeää, että jokainen verkoston jäsen muistaisi käydä nämä
asiat läpi uuden työntekijän kanssa. Perhekeskus -toimintamallin ja
kokonaisuuden tutuksi ja näkyväksi tekeminen on toinen iso tavoite,
jossa tarvitaan jokaisen verkoston työntekijän panosta. Tutuksi ja
näkyväksi tekemistä voidaan tehdä esimerkiksi julisteiden, esitteiden
ja perhekeskus -logon käytön avulla. Lisäksi toimintamallista,
sähköisestä perhekeskuksesta tai Pyydä apua -palvelusta voi kertoa
asiakkailleen kaikissa sopivissa yhteyksissä, tuoden asiaa pikkuhiljaa
tutummaksi jokaiselle kuntalaiselle.
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Posion perhekeskustyön kehittämistä jatketaan vuodelle 2026
asetettujen tavoitteiden pohjalta. Ohjeena kaikelle toiminnalle ja
kehittämiselle pidetään perhekeskuksen linjauksia, periaatteita sekä
tehtäviä ja huolehditaan kaikessa toiminnassa näiden toteutuminen.
Vuodelle 2026 asetettuihin tavoitteisiin pyritään pääsemään koko
perhekeskusverkoston voimin tiiviin yhteistyön kautta jokaista
verkoston jäsentä ja kohderyhmää kuullen. 

Jatkossakin toimiva perhekeskus tulee siis tarvitsemaan jokaisen
verkoston jäsenen osaamista ja työpanosta. Vuoden päätteeksi
pääsemme taas katsomaan kuluneen vuoden tavoitteita sekä
tarkastelemaan niiden onnistumista. Jatketaan Posion
perhekeskustyötä ja -kehittämistä yhdessä kehittäen ja kehittyen.
Yhdessä koko verkoston voimin ylläpidämme Posion perhekeskuksen
toimintaa sekä tuemme sen kehittymistä niin verkoston kuin lasten,
nuorten ja perheiden tarpeiden mukaisesti. Pidetään yllä yhdessä,
laajalla yhteistyöllä rakennettua Posion lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden toimivaa kokonaisuutta - Posion perhekeskusta! 

Lopuksi
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